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Beschreibung 

Verfahren und Computer zur Konf iguration eines 
Kommunikationsknotens 

5 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Konf iguration eines 
Kommunikationsknotens gemafi des Oberbegriffs des Patentan- 
spruchs 1 und einen Computer zur Konf iguration eines Kommuni- 
10 kationsknotens gemaft des Oberbegriffs des Patentanspruchs 8. 

In Kommunikationsknoten eingehende Nachrichten oder Kommuni- 
kationsverbindungen werden in diesen anhand von Kommunikati- 
onsadressen verarbeitet bzw. weitergeleitet. Wenn als Kommu- - 

15 nikationsknoten beispielsweise eine Telef onanlage ("Vermitt- 
lungssystem" ) verwendet wird, wird ein eingehender Telef onan- 
ruf oder eine eingehende Telefax-Verbindung anhand einer 
(Durchwahl-) Rufnummer zu dem gewiinschten Endgerat vermittelt. 
Analog dazu werden in Kommunikationsknoten, die zur Verarbei- 

20 tung elektronischer Nachrichten (E-Mail) bestimmt sind, die 
elektronischen Nachrichten anhand der zugeordneten Empfanger- 
Kommunikationsadressen (E-Mail-Adressen) an das zugeordnete 
Empf anger-Postf ach weitergeleitet. 

25 In die Kommunikationsknoten konnen Befehle (betriebstechni- 
sche Auftrage) eingegeben werden, durch die diese Kommunika- 
tionsknoten derart konfiguriert werden, dass mit bestirnmten 
eingehenden Nachrichten bzw. Kommunikationsverbindungen auf 
eine besondere Weise verfahren wird. Eine solche Konfigurati- 

30 on kann beispielsweise bestimmen, dass eine eingehende Kommu- 
nikationsverbindung (Telef onanruf, Telef ax-Nachricht) an ein 
anderes Kommunikationsendgerat weitergeleitet ("Anrufumlei- 
tung") wird, oder aber auch - im Fall der E-Mail-Systeme - 
dass eine eingehende E-Mail-Nachricht eines bestirnmten Absen- 

35 ders (Absender-Kommunikationsadresse) umzuleiten oder auf be- 
sondere Weise zu beantworten ist ("E-Mail-Weiterleitung", 
"Auto-Reply") . 
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Fur eine derartige Konf iguration der Kommunikationsknoten 
werden entsprechende betriebstechnische Auftrage von einem 
Benutzer erstellt und zu den betroffenen Kommunikationsknoten 
5 iibermittelt. Bei den Telef on-Vermittlungssystemen konnen die 
betriebstechnischen Auftrage beispielsweise durch Eingeben 
einer Ziffernfolge an einem Kommunikations.endgerat eingegeben 
werden. Ein anderer Weg ist die Verwendung computergestutzter 
Benutzeroberf lachen (sog . "Administrations-Tools") , die bei- 

10 spielsweise als Teil einer CTI-Anwendung (CTI = Computer Te- 
lephonie Integration) die Bearbeitung von Listen erlauben, 
die in dem Kommunikationsknoten (Vermittlungssystem) gespei- 
chert sind und die beispielsweise bestimmen, in welcher Weise 
eine eingehende Kommunikationsverbindung eines bestimmten An- 

15 rufers verarbeitet werden soil. 

Auch die E-Mail-Systeme lassen sich mit Hilfe betriebstechni- 
scher Auftrage konf igurieren, wobei auch in den E-Mail- 
Systemen in Listen oder ahnlichen Datenstrukturen Angaben ge- 

20 speichert sind, die die Konf iguration beschreiben. Zur Er- 

stellung bzw. Bearbeitung solcher Listen (und damit der Kon- 
f iguration) werden als Hilfsmittel haufig sog. Regel- 
Assistenten ("Wizards") verwendet, bei denen durch einen pro- 
grammgefuhrten Abf ragevorgang von einem Benutzer die zur Kon- 

25 figuration notwendigen Inf ormationen abgefragt werden. Dabei 
kann ein Benutzer beispielsweise definieren, dass die elekt^ 
ronischen Nachrichten eines bestimmten Absenders in einem 
speziellen Postfach oder in einem speziellen Ordner abgelegt 
werden sollen. Diese Inf ormationen werden durch den "Wizard" 

30 in einen betriebstechnischen Auftrag umgesetzt, also in eine 
Befehlsfolge, durch die in einer Liste (Zuordnungsliste) des 
Kommunikationsknotens der entsprechende Auftrag und seine Pa- 
rameter eingetragen (konf iguriert) wird. 

35 Bei den bekannten Verfahren und Anordnungen zur Konf iguration 
von Kommunikationsknoten hat sich als nachteilig erwiesen/ 
dass die Eingabe und die Anderung der betriebstechnischen 
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Auftrage haufig umstandlich und zeitaufwendig ist. Insbeson- 
dere fur ungeubte Benutzer stellt die Konf iguration der Kom- 
munikationsknoten einen sehr komplexen, zeitaufwandigen Vor- 
gang dar. 

5 

Es ist daher eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, die 
Konf iguration von Konununikat ions knot en zu vereinfachen, so 
dass eine schnelle, einfache und sichere Bedienbarkeit gege- 
ben ist. 

10 

Die Aufgabe wird fur das Verfahren durch die Merkmale des Pa- 
tentanspruchs 1 und fur den Computer durch die Merkmale des 
Patentanspruchs 8 gelost. 

15 Die Losung sieht ein Verfahren zur Konf iguration eines Kommu- 
nikationsknotens vor, wobei der Kommunikat ions knot en mittels 
betriebstechnischer Auftrage eiher auf einem Computer instal- 
lierten Kommunikationsanwendung konfiguriert wird, und wobei 
zur Konf iguration zumindest eine Kommunikationsadresse mit 

20 zumindest einer von mehreren auswahlbaren Anweisungen ver- 
knupft wird. Dabei werden die auswahlbaren Anweisungen auf 
der Benutzeroberf lache visualisiert, die zumindest eine Kom- 
munikationsadresse wird durch ein auf graphischen Benutzer- 
oberflache verschiebbares Element dargestellt, das Element 

25 wird durch ein Auswahlmittel zu einer ausgewahlten der visua- 
lisierten Anweisungen verschoben und dort freigebeben, die 
zumindest eine durch das Element dargestellte Kommunikations- 
adresse wird mit der ausgewahlten Anweisung verkniipft, und 
durch die Kommunikationsanwendung wird der Koramunikationskno- 

30 ten konfiguriert, indem durch die Kommunikationsanwendung an- 
hand der zumindest einen Kommunikationsadresse und der mit 
dieser verknupften Anweisung ein betriebstechnischer Auftrag 
erstellt, zu dem Kommunikationsknoten ubermittelt und zu des- 
sen Konf iguration verwendet wird. Durch dieses Verfahren wird 

35 der Kommunikationsknoten konf iguriert, indem in einfacher 
Weise ein graphisches Element, beispielsweise ein Icon oder 
ein Name, auf der graphischen Benutzeroberf lache verschoben 
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( "Drag 1 n 1 Drop") wird. Das Verschieben von Objekten auf einer 
graphischen Benutzeroberf lache stellt dabei einen gewohnten 
Bedienvorgang dar, wodurch die Benutzung des Verfahrens sehr 
leicht und intuitiv erlernbar bzw. durchfuhrbar ist. Dadurch, 
5 dass der Benutzer nur einen Bedienschritt durchfuhrt, ist die 
Konfiguration besonders schnell durchzufuhren. 

Die Losung der Auf gabe^ sieht weiter einen Computer zur Konfi- 
guration eines Kommunikationsknotens vor, wobei der Computer 

10 mit einer installierten Kommunikationsanwendung ausgestattet 
und zur Ubermittlung betriebstechnischer Auftrage zu dem Kom- 
munikationsknoten eingerichtet ist, wobei die installierte 
Kommunikationsanwendung zur Verknupfung zumindest einer Kom- 
munikationsadresse mit Anweisungen ausgebildet und zur Umset- 

15 zung der Verknupfung in einen der betriebstechnischen Auftra- 
ge eingerichtet ist. Dabei ist der Computer mit einer graphi- 
schen Benutzeroberf lache zur Visualisierung der ausfiihrbaren 
Anweisungen ausgestattet , die Benutzeroberf lache zur Darstel- 
lung zumindest einer Kommunikationsadresse durch ein auf der 

20 graphischen Benutzeroberf lache verschiebbares Element einge- 
richtet, das Element durch ein Auswahlmittel zu einer ausge- 
wahlten der visualisierten Anweisungen verschiebbar und dort 
freigebbar, die installierte Kommunikationsanwendung zur Ver- 
knupfung der zumindest einen durch das Element dargestellten 

25 Kommunikationsadresse mit der ausgewahlten Anweisung einge- 
richtet, und die Kommunikationsanwendung zur Erstellung des 
betriebstechnischen Auftrages anhand der Verknupfung und zur 
ttbermittlung des betriebstechnischen Auftrages zu dem Kommu- 
nikationsknoten ausgebildet. Durch den derart ausgestatteten 

30 Computer ist die Konfiguration des Kommunikationsknotens auf 
einfache, schnelle, sichere und intuitiv erlernbare Weise zu 
bewerkstelligen . 

Das Verfahren ist durch die Merkmale der abhangigen Patentan- 
35 spruche 2 bis 7 vorteilhaft weiter ausgestaltet . Die dabei 

beschriebenen Merkmale und Vorteile gelten sinngemaft auch fur 
den erf indungsgemaften Computer. 
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Mit dem Verfahren konnen besonders einfach die haufigsten 
vorgenommenen Konf igurationen von Kommunikationsknoten durch- 
gefuhrt werden, indem die Anweisung die Behandlung zumindest 
5 einer zukunftig eingehenden Kommunikationsverbindung und/oder 
Nachricht bestimmt. Dabei werden besonders wichtige betriebs- 
technische Auftrage abgedeckt, indem als auswahlbare Anwei- 
sung eine Anrufweiterschaltung, eine E-Mail-Weiterleitung, 
eine Erstellung einer automatisierten Antwort und/oder eine 
10 Sperre der zumindest einen zukunftig eingehenden Kornmunikati- 
onsverbindung und/oder Nachricht verwendet wird. 

Die Durchfuhrung des Verfahrens und somit die Bedienung des 
entsprechenden Computers wird weiter vereinfacht, wenn als 
15 das Element eine angezeigte Kommunikationsadresse, ein ange- 
zeigter Eintrag eines Adressenverzeichnisses Oder ein zumin- 
dest eine Kommunikationsadresse enthaltendes elektronisches 
Dokument verwendet wird. Dabei wird vorteilhaft das Dokument 
durch ein graphisches, verschiebbares Symbol reprasentiert . 

20 

Eine fur die meisten Benutzer gewohnte Bedienung ergibt sich, 
indem als das Auswahlmittel ein Mouse-Zeiger einer Computer- 
Mouse verwendet wird. Dabei werden vorteilhaft die auswahlba- 
ren Anweisungen durch Schriftzuge, Schaltf lachen oder Symbole 
25 gebildet; gleiches gilt fur die zu verschiebenden Elemente. 

Dabei konnen alternativ auch die Anweisungen als verschiebba- 
re Elemente ausgebildet sein, die dann per "Drag 'n 'Drop" auf 
die Kommunikationsadresse (bzw. Kommunikationsadressen) "ge- 
zogen" werden. 

30 

Zur Anderung bzw. zum Wiederruf eingegebener betriebstechni- 
scher Auftrage (Anweisungen, Kommandos) werden keine weite- 
ren f separaten Anweisungen oder Verf ahrensschritte benotigt f 
wenn das Element durch das Auswahlmittel erneut zu den ausge- 
35 wahlten visualisierten Anweisungen verschoben und dort frei- 
gegeben wird, wobei die Verknupfung zwischen der durch das 
Element dargestellten Kommunikationsadresse und der ausge- 



5 



WO 2005/119966 



PCT/EP2005/052484 



wahlten Anweisung aufgehoben wird und durch die Kommunikati- 
onsanwendung der Kommunikationsknoten erneut konfiguriert 
wird, indem die Kommunikationsanwendung anhand der aufgehobe- 
nen Verknupfung eine weitere betriebstechnische Anweisung er- 
5 stellt und zu dem Kommunikationsknoten ubermittelt. 

Ausfiihrungsbeispiele des erf indungsgemafien Verfahrens werden 
nachfolgend anhand der Zeichnung erlautert und dienen gleich- 
2eitig der Erlauterung eines Ausf uhrungsbeispiels eines er- 
10 f indungsgemafien Computers. Dabei zeigt die einzige Figur die 
Benutzeroberf lache eines Computers, auf der in Anzeigef ens- 
tern eine Kommunikationsanwendung und ein Adressenverzeichnis 
angeordnet sind. 

15 In der Figur ist die graphische Benutzeroberf lache BO eines 

(nicht dargestellten) Computers gezeigt, auf der die Anzeige- 
fenster eines Adressverzeichnisses AV und einer Kommunikati- 
onsanwendung KA angezeigt werden. Die auf der Benutzerober- 
flache BO angezeigten Programme, Objekte, Elemente etc., also 

20 auch das Adressverzeichnis AV und die Kommunikationsanwendung 
KA, werden im wesentlichen durch ein graphisches Auswahlmit- 
tel, hier mit dem Mouse-Zeiger einer Computer-Mouse, bedient . 
An dem Computer sind mehrere Kommunikationsknoten, ebenfalls 
nicht dargestellt, angeschlossen, wobei die Kommunikations- 

25 knoten durch die Kommunikationsanwendung KA gesteuert bzw. 

konfiguriert werden. Die Konf iguration der Kommunikationskno- 
ten geschieht dabei mit Hilfe betriebstechnischer Auftrage, 
das sind Kommandos, die von der Kommunikationsanwendung KA zu 
dem jeweils zu konf igurierenden Kommunikationsknoten iibermit- 

30 telt werden. 

Im Folgenden wird die Konf iguration eines der Kommunikations- 
knoten exemplarisch beschrieben, wobei dieser zu konfigurie- 
rende Kommunikationsknoten ein sog. Gatekeeper in einer 
35 Sprachdaten-Kommunikationsanordnung { VoIP-Net zwerk; VoIP = 
Voice over Internet Protocol) ist. Ziel der Konf iguration 
ist, die bei dem Kommunikationsknoten eingehenden Kommunika- 
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tionsverbindungen (z.B. Telef onanruf e) eines bestimmten Anru- 
fers zu dem Mobilfunkanschluss eines Benutzers des Computers 
weiterzuschalten. Dazu wird der Kommunikationsknoten derart 
konfiguriert, dass die Kommunikationsadressen (Rufnummernin- 
5 formation) eingehender Kommunikationsverbindungen ("CLIP" = 
Calling Line Presentation) ausgewertet werden und bei tiber- 
einstimmung mit einer zuvor definierten Kommunikationsadresse 
(Rufnummer) die entsprechende Aktion ausgefuhrt wird, hier 
also die Anrufweiterschaltung zu dem vordef inierten Mobil- 
10 funkanschluss . Selbstverstandlich konnen auch andere Funktio- 
nen auf die nachfolgend beschriebene Art und Weise konfigu- 
riert werden. 

In dem Adressverzeichnis AV sind mehrere Eintrage El, E2, E3, 
En aufgefuhrt, die jeweils mit einem Adressdatensatz in einer 
dem Adressverzeichnis AV zugrunde liegenden Adressdatenbank 
logisch verknupft sind. Die Eintrage El, E2, E3, En bestehen 
in ihrer Visualisierung jeweils aus einem Adres sen-Name, der 
mit Hilfe des Mouse-Zeigers (Auswahlmittel) verschoben und 
freigegeben werden kann. Dieser Vorgang wird auch als 
"Drag' n 1 Drop" DD bezeichnet. Selbstverstandlich konnen zur 
Visualisierung auch Symbole ("Icons") oder andere Elemente 
verwendet werden. Das Fenster mit der Kommunikationsanwendung 
KA zeigt verschiedene symbolhaft visualisierte Anweisungen 
Al, A2, A3, wobei im vor liegenden Ausf uhrungsbeispiel die An- 
weisung Al die Anrufweiterschaltung zu einem vordef inierten 
Mobilfunkanschluss des Benutzers betrifft, die Anweisung A2 
die Sperre ("Abweisen") eingehender Kommunikationsverbindun- 
gen und Nachrichten betrifft, und schlieMich die Anweisung 
A3 die Weiterleitung eingehender E-Mail-Nachrichten an ein 
vordef iniertes E-Mail-Postfach einer dritten Person betrifft. 

Zur Konfiguration des Kommunikationsknotens (hier also des 
Gatekeepers) zieht der Benutzer mit Hilfe des Mouse-Zeigers 
35 den Eintrag El aus dem Adressverzeichnis AV zu der ausgewahl- 
ten Anweisung Al der Kommunikationsanwendung KA und gibt dort 
(beispielsweise durch Loslassen einer Mouse-Taste) das ver- 
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schiebbare Element/ namlich den Eintrag El (Adressen-Name) , 
auf dem Symbol der Anweisung Al frei. Dadurch erkennt das der 
Kommunikationsanwendung KA zugrunde liegende Computer- 
Programm die Verknupfung des Eintrages El mit der Anweisung 
5 Al, wbbei von der Kommunikationsanwendung KA der im Eintrag 
El zugeordnete Adressdatensatz aus der Adressdatenbank abge- 
rufen und analysiert wird. Bei der Analyse ergibt sich, dass 
dem Eintrag El als Kommunikationsadressen eine Rufnummernin- 
formation ("Telef onnummer" ) und eine E-Mail-Adresse zugeord- 

10 net sind. Da es sich bei der Anweisung Al um eine Anweisung 
zur Weiterschaltung von Kommunikationsverbindungen, also von 
Telef onanruf en und Faxnachrichten, handelt, verknupft die 
Kommunikationsanwendung KA die dem Eintrag El zugeordnete 
Rufnummerninformation als Kommunikationsadresse mit der An- 

15 weisung Al. Anhand dieser Verknupfung erstellt die Kommunika- 
tionsanwendung KA nun einen betriebstechnischen Auftrag, also 
eine Bef ehlsf olge, die neben der Anweisung "Anruf weiterschal- 
tung" als Parameter die verknupfte Kommunikationsadresse 
(Rufnummerninformation aus Eintrag El) und als "Zieladresse" 

20 die Rufnummer des Mobilf unkanschlusses des Benutzers umfasst. 
Dieser betriebstechnische Auftrag wird von der Kommunikati- 
onsanwendung KA uber die dem Computer eigenen Kommunikations- 
mittel (z. B. Netzwerk-Interf ace ) zu dem angeschlossenen Kom- 
munikationsknoten (Gatekeeper) versendet, wodurch der Kommu- 

25 nikationsknoten in gewiinschter Weise konfiguriert wird. Diese 
vorgenommene Konf iguration wird auBerdem in einem der Kommu- 
nikationsanwendung KA zugeordneten Speicher registriert. 

Um die derart vorgenommene Konf iguration des Kommunikations- 
30 knotens riickgangig zu machen^ um also die Anrufweiterschal- 

tung zu dem Mobilfunkanschluss zu beenden f fiahrt der Benutzer 
die gleiche "Drag 1 n 1 Drop" -Akt ion DD erneut durch. Aufgrund 
der in dem Speicher der Kommunikationsanwendung KA regist- 
rierten Informationen erkennt die Kommunikationsanwendung KA, 
35 dass die Verknupfung des Eintrages El bzw. einer mit dem Ein- 
trag El korrelierten Kommunikationsadresse mit der Anweisung 
Al bereits in dem 'Kommunikat ions knoten konfiguriert ist. Die 
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Kommunikationsanwendung KA veranlasst daher die Anzeige eines 
Meldungsfensters auf der Benutzeroberf lache BO, durch welches 
dem Benutzer mitgeteilt wird, dass eine entsprechende Konfi- 
guration bereits besteht, und wobei abgefragt wird, ob diese 
5 Konfiguration beibehalten oder aufgehoben werden soli. Sofern 
sich der Benutzer dabei fur die Aufhebung der Konfiguration 
entscheidet, erstellt die Kommunikationsanwendung KA einen 
neuen betriebstechnischen Auftrag, der zu dem Kommunikations- 
knoten ubermittelt wird und der zu der gewiinschten Anderung 
10 der Konfiguration des Kommunikationsknoten fiihrt. 

Im Folgenden wird anhand eines weiteren Ausf uhrungsbeispiels 
die Konfiguration eines weiteren Kommunikationsknotens be- 
schrieben. Der hier zu konf igurierende Kommunikationsknoten 

15 ist ein Server zur Verarbeitung elektronischer Post, ein sog. 
E-Mail-Server. Der E-Mail-Server wird mit der gleichen Kommu- 
nikationsanwendung KA konf iguriert, die auch zu der Konfigu- 
ration des Gatekeepers verwendet wird. Bei der Kommunikati- 
onsanwendung KA handelt es sich urn ein sog. "Unified- 

20 Messaging-System", bei dem verschiedene Kommunikationsdiens- 
te, beispielsweise Anrufbeantworter, E-Mail-Dienst und Tele- 
fax-Dienst, mittels einer gemeinsamen Benutzeroberf lache (An- 
zeigefenster) zusammengefuhrt dem Benutzer angeboten werden. 

25 Analog zu dem Vorgehen in dem zuvor geschilderten Ausfuh- 
rungsbeispiel zieht der Benutzer im "Drag 1 n 1 Drop" DD- 
Verfahren ein auf der Benutzeroberf lache BO symbolhaft darge- 
stelltes Dokument auf die Anweisung A3 der Kommunikationsan- 
wendung KA. Das symbolhaft dargestellte Dokument ist hierbei. 

30 ein Textdokument, welches einen Brief enthalt. Dieses Textdo- 
kument wird von der Kommunikationsanwendung' KA unter Nutzung 
eines auf dem Computer installierten Textverarbeitungspro- 
gramms geoffnet und nach Kornmunikationsadressen durchsucht, 
die mit der Anweisung A3 nutzbar sind. Da es sich bei der An- 

35 weisung A3 urn eine Anweisung zu einer E-Mail-Weiterleitung 

handelt, durchsucht die Kommunikationsanwendung KA den Brief 
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nach Zeichenfolgen des Formats "XY2@abc.de" und findet dabei 
eine E-Mail-Adresse. 

In den Fallen, in denen von der Kommunikationsanwendung KA 
5 mehrere passende Kommunikationsadressen aufgefunden werden, 
stellt die Kommunikationsanwendung KA die auf gefundenen Kom- 
munikationsadressen dem Benutzer zur Auswahl in einem Bild- 
schirmfenster dar. 

10 Die aufgefundene Kommunikationsadresse wird nun mit der An- 
weisung A3 verknupft und in einen entsprechenden betriebs- 
technischen Auftrag fur den Kommunikationsknoten E-Mail- 
Server umgesetzt. Der betriebstechnische Auftrag wird danach 
zu dem Kommunikationsknoten versendet und dort zur Konfigu- 

15 rierung des Kommunikationsknotens beriutzt . Dadurch ist der 

Kommunikationsknoten nun derart konf iguriert, dass alle ein- 
gehenden Nachrichten (E-Mails) zu der auf gefundenen Kommuni- 
kationsadresse weitergeleitet werden. Alternativ kann die An- 
weisung A3 auch derart ausgestaltet sein, dass nur diejenigen 

20 eingehenden Nachrichten weitergeleitet werden, die als Absen- 
deradresse die aufgefundene Kommunikationsadresse aufweisen. 
Dann muss jedoch in der Kommunikationsanwendung KA die Ziel- 
adresse (E-Mail-Adresse) fur die weiterzuleitenden Nachrich- 
ten definiert werden. 

25 

Alternativ oder zusatzlich zu dem vorstehend beschriebenen 
"Drag'n' Drop" DD-Verfahren kann die Kommunikationsanwendung 
auch so eingestellt werden, dass ein "Ziehen" der Symbole 
bzw. Schaltf lachen, die die Anweisungen Al, A2, A3 darstel- 
30 len, auf die Eintrage El, E2, E3, En erfolgen kann, wodurch 
ebenso die Konf iguration der Kommunikationsknoten gestartet 
wird. 

Die Kommunikationsanwendung KA ist - wie bereits beschrieben 
35 - derart ausgestaltet, dass zur Ermittlung passender Kommuni- 
kationsadressen automatisch ein Zugriff auf Adressdatenban- 
ken, beispielsweise auf die dem Adressverzeichnis AV zugrunde 
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liegende Adressdatenbank erfolgt. Wird dabei beispielsweise 
mittels des "Drag 1 n 'Drop" DD -Verfahrens eine.E-Mail- 
Nachricht, die keine Ruf nummerninf ormation umfasst, auf die 
Anweisung Al gezogen, greift die Kommunikationsanwendung KA 
auf die Adressdatenbank des Adressverzeichnisses AV zu, um 
anhand der in der E-Mail-Nachricht enthaltenen E-Mail-Adresse 
einen dem gleichen Benutzer zugeordneten Eintrag in der dem 
Adressenverzeichnis AV zugrunde liegenden Datenbank auszule- 
sen und daraus die Ruf nummerninf ormation zu gewinnen. Diese 
Rufnummerninf ormation wird dann mit der ausgewahlten Anwei- 
sung Al verknupft, wodurch ein neuer betriebstechnischer Auf- 
trag generiert und zur Konf iguration an den Kommunikations- 
knoten (Gatekeeper) ubermittelt wird. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur Konf iguration eines Kommunikationsknotens, 

- wobei der Kommunikationsknoten inittels betriebstechnischer 
5 Auftrage einer auf einem Computer installierten Kommunika- 

tionsanwendung (KA) konfiguriert wird, und 

- wobei zur Konf iguration zumindest eine Kommunikationsad- 
resse rait zumindest einer von mehreren auswahlbaren Anwei- 
sungen (Al, A2, A3) verkniipft wird> 

10 dadurch gekennzeichnet , dass 

- die auswahlbaren Anweisungen (Al, A2, A3) auf einer Benut- 
zeroberf lache (BO) visualisiert werden, 

- die zumindest eine Kommunikationsadresse durch ein auf der 
graphischen Benutzeroberf lache verschiebbares Element (El, 

15 E2, E3, En) dargestellt wird, 

- das Element (El,' E2, E3) durch ein Auswahlmittel zu einer 
ausgewahlten der visualisierten Anweisungen (Al, A2, A3) 
verschoben und dort f reigegeben wird, 

- die zumindest eine durch das Element (El, E2, E3, En) dar- 
20 gestellte Kommunikationsdresse mit der ausgewahlten Anwei- 

sung (Al, A2, A3) verkniipft wird, und 

- durch die Kommunikationsanwendung (KA) der Kommunikations- 
knoten konfiguriert wird, indem durch die Kommunikations- 
anwendung (KA) anhand der zumindest einen Kommunikations- 

25 adresse und der mit dieser verkniipften Anweisung (Al, A2, 

A3) ein betriebstechnischer Auftrag erstellt, zu dem Kom- 
munikationsknoten Ubermittelt und zu dessen Konf iguration 
verwendet wird. 

30 2. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

durch die Anweisung (Al, A2, A3) die Behandlung zumindest ei- 
ner zukiinftig eingehenden Kommunikationsverbindung und/oder 
Nachricht bestimmt wird. 
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3. Verfahren nach Patentanspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

als auswahlbare Anweisung (Al, A2, A3) eine Anrufweiterschal- 
tung, eine E-Mail-Weiterleitung, eine Erstellung einer auto- 
5 matisierten Antwort und/oder eine Sperre der zumindest einen 
zukunftig eingehenden Kommunikationsverbindung und/oder Nach- 
richt verwendet wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Patentanspruche, 
10 dadurch gekennzeichnet, dass 

als das Element (El, E2, E3, En) eine angezeigte Kommunikati- 
onsadresse, ein angezeigter Eintrag eines Adressenverzeich- 
nisses (AV) oder ein zumindest eine Kommunikationsadresse 
enthaltendes Dokument verwendet wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Patentanspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

als das Auswahlmittel ein Mouse-Zeiger einer Computer-Mouse 
verwendet wird. 

20 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Patentanspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die auswahlbaren Anweisungen (Al, A2, A3) durch Schriftziige, 
Schaltf lachen oder Symbole gebildet werden. 

25 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Patentanspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

. das Element (El, E2, E3, En) durch das Auswahlmittel erneut 
zu der ausgewahlten visualisierten Anweisung (Al, A2, A3) 
30 verschoben und dort freigegeben wird, wobei 

die Verkniipfung zwischen der durch das Element (El, E2, E3, 
En) dargestellte Kommunikationsdresse und der ausgewahlten 
Anweisung (Al, A2, A3) aufgehoben wird und 

durch die Kommunikationsanwendung (KA) der Kommunikationskno- 
35 ten erneut konfiguriert wird, indem die Kommunikationsanwen- 
dung (KA) anhand der aufgehobenen Verkniipfung eine weitere 
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betriebstechnische Anweisung erstellt und zu dem Kommunikati- 
onsknoten iibermittelt . 

8. Computer zur Konf iguration eines Kommunikationsknotens, 
5 wobei der Computer mit einer installierten Kommuriikationsan- 
wendung ausgestattet und zur Ubermittlung betriebstechnischer 
Auftrage zu dem Kommunikationsknoten eingerichtet ist, 
wobei die installierte Kommunikationsanwendung (KA) zur Ver- 
knupfung zumindest einer Kommunikationsadresse mit Anweisun- 
. 10 gen (Al, A2, A3) ausgebildet und zur Umsetzung der Verkniip- 
fung in einen der betriebstechnischen Auftrage eingerichtet 
ist, 

dadurch gekennzeichnet , dass «. 

der Computer mit einer graphischen Benutzeroberf lache (BO) 
15 zur Visualisierung der auswahlbaren Anweisungen (Al, A2, A3) 
ausgestattet ist, 

die Benutzeroberf lache (BO) zur Darstellung zumindest einer 
Kommunikationsadresse durch ein auf der graphischen Benutzer- 
oberf lache (BO) verschiebbares Element (El, E2, E3, En) ein- 
20 gerichtet ist, 

das Element (El, E2, E3, En) durch ein Auswahlmittel zu einer 
ausgewahlten der visualisierten Anweisungen (Al, A2, A3) ver- 
schiebbar und dort freigebbar ist, 

die installierte Kommunikationsanwendung (KA) zur Verkniipfung 
25 der zumindest einen durch das Element (El, E2, E3, En) darge- 
stellten Kommunikationsdresse mit der ausgewahlten Anweisung 
(Al, A2, A3) eingerichtet ist, und 

die Kommunikationsanwendung (KA) zur. Erstellung des betriebs- 
technischen Auftrages anhand der Verknupfung und zur Uber- 
30 mittlung des betriebstechnischen Auftrages zu dem Kommunika- 
tionsknoten ausgebildet ist. 
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